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ONSOZ

Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinyay! etkisi altina alan yeni tip Koronavirls
(Covid-19) ile tim platformlarda giicli bir sekilde micadele ediyoruz. Salgin heniiz
Turkiye'ye sicramamisken gereken tedbirleri aldik; her tlrll talep ve Gneriyi titizlikle
inceleyerek hareket ettik. Sayin Cumhurbaskanimizin liderliginde 18 yilda insa ettigimiz
saglik sistemi ve gecesini giindlzine katan saglik personelimiz sayesinde Tirkiye, bu
kiresel sokta en basarili sinav veren Ulkelerden biri oldu. Hi¢ stiphesiz, bu slrecteki
basarinin altinda, ortak aklin ve esgudimlu ¢alismanin bir sonucu olarak; sagliktan
egitime, guvenlikten ulastirmaya kadar her alanda uyguladigimiz somut ve dinamik
politikalar yatiyor.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olarak salginin ilk gininden itibaren attigimiz her
adimda insani ve emedi 6nceledik. Uretimin tiim cephelerinde faaliyet gdsteren sektdr
meclisleriyle, organize sanayi bolgeleriyle, sanayi odalariyla istisareler yurattik;
herhangi bir magduriyet yasanmasinin dnine gectik. Alinan 6nlemlerle beraber birgok
kolaylastirici uygulamayi hayata gegirdik.

Bakanhgimiz, ilgili ve bagh kuruluslariyla tim kaynak ve imkanlarini Covid-19 ile
mucadelede seferber ederken Tirk Standardlarn Enstitisi de konuyla ilgili olan
standartlarin tamamini firmalarin Ucretsiz erisimine acti. Bununla birlikte TSE,
bilgilendirmek ve farkindalik olusturmak amaciyla; sanayi kuruluslarinin galisanlarini,
ziyaretcilerini, tedarikcilerini, bakim personelini vb. korumaya yonelik hijyen
uygulamalari ile kontrol tavsiyelerini iceren Covid-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Kilavuzu'nu hazirladi. Bu kilavuz, firmalara yalnizca salginla micadele ederken
yol géstermekle kalmayacak, onlarin salgin sonrasi dénemin bir ihtiyaci olan “glvenilir,
salgindan etkilenmemis ve hijyenik Uretim” standartlarina uygun Gretim yapabilmesiigin
bir rehber gorevi gorecek.

Boylesine faydali bir kilavuzun hazirlanmasinda emedgi gecen tim galisma arkadaslarimi
hassaten tebrik ediyor, bundan sonraki ¢alismalarinda basarilar diliyorum.

Mustafa VARANK
Sanayi ve Teknoloji Bakani
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KISALTMALAR

AOP: Aerosol Ureten islemler
BBO: Bulas bazli 6nlemler

COVID19: COV: Corona Virus, l:Infectious, D: Disease birleserek COVID olmustur. Bu
hastalik ilk kez 2019 Aralik ayinda tespit edildigi i¢in sonuna 19 getirilmistir.

FFP: Filtering facepiece
KKD: Kisisel koruyucu donanim
SEKO: Standart enfeksiyon kontrol onlemleri

UYARI :

Bu kilavuzda yer alan her tiirld veri ve bilgi, Ulusal Otorite (Saglk Bakanli§i/Bilim Kurullari vb.)
ve/veya enfeksiyon kontrol komitelerince belirlenmig/onaylanmis kilavuz, dnerive uygulamalarin
alternatifi olarak kullanilmamalidir.




GIRIS

Bu kilavuz, sanayi kuruluslarinda esas olarak damlacik veya temas yoluyla bulasan
COVID-19a yénelik;

« calisanlari,

« ziyaretgileri,

- tedarikgileri,

« bakim personelini vb. korumaya ve korunmaya yonelik hijyen uygulamalarini,

bulasin dnlenmesini ve kontrol tavsiyelerini icermektedir.

Onceki influenza, SARS ve MERS gibi pandemik donemlerden elde edilen en iyi kanitlara
dayanir ve sadece damlacik ve temas yoluyla bulasan hastaliklarin enfeksiyon 6nleme
ve kontrol yonlerine odaklanarak hazirlik, uygulama ve diger onlemleri dikkate alir.

Bu kilavuzdaki enfeksiyon dnleme ve kontrol dnerilerinin, COVID-19 pandemisine yanit
olarak iyi bir uygulama oldugu kabul edilir.

Not 1: COVID-19da yeni kanitlar ortaya ¢iktikga bu kilavuzda daha fazla glncelleme
yapilabilir.

1.1. Kapsam ve Amac¢

Bu kilavuz, COVID-19 icin sanayi kuruluslarini bilgilendirmek ve oneriler vermek (zere
enfeksiyon dnleme ve kontrol prosedurleri hakkinda bilgi saglar. Hijyen, enfeksiyon
onleme ve kontrol ilkeleri diger toplu yasam alanlari igin de uyarlanarak kullanilabilir.
Bu kilavuz Tirk Standardlari Enstitiist tarafindan hazirlanmistir.

Bu kilavuz, Turkiye ¢apinda tutarli ve esnek bir yaklasim saglamayl amaclamaktadir.
Ancak isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, tabi oldugu mevzuat, ¢alisan sayisi, yapisi,
operasyonel faaliyetleri vb. detaylarda uygulama farklligi gosterebilir. Benzer sekilde
isletme tarafindan olusturulacak olan Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol icin Eylem
Plan(lar)i isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor, tabi oldugu mevzuat, galisan sayisi,
yapisl, operasyonel faaliyetleri vb. hususlar gozonune alinarak hazirlanir.



PANDEMIK
COVID-19°'UN
BULAS OZELLIKLERI

Yeni tip koronavirUs, tespit edilis tarihi itibariyla henlz ¢ok yeni bir virts tipidir. Bu
virtsleilgili aragtirmalar tim dinyadadevametmekte ve virisin bulasmasi, yayllmasi,
onlenmesi ve tedavisine yonelik strekli yeni bilgiler ve bulgular elde edilmektedir. Bu
kilavuzda yer alan yeni tip koronavirts ile ilgili bilgiler, kilavuzun yayim tarihi itibariyla
glncel olup, ilgili kuruluslar tarafindan yeni gelismeler takip edilmeli ve uygulamalar bu
yonde guncellenmelidir.

2.1. Bulas Yollari

COVID-19un bulas ozelliklerinin,
2003 SARS-CoV salginina
benzer  oldugu  varsayimina
dayanmaktadir. COVID-19 ve SARS-
CoV arasindaki ilk filogenetik ve
immunolojik benzerlikler, bizlere
epidemiyolojik ozellikler hakkinda
tahmin firsati vermektedir. COVID-19'un bulasmasinin esas olarak dkstrme ve hapsirma
ile olusturulan solunum damlaciklari ve kirlenmis ylzeylerle temas yoluyla olustugu
dusundlmektedir. Ayrica hasta bireylerin 0kstirme, hapsirma yoluyla ortaya sactiklari
damlaciklara diger kisilerin elleri ile temas etmesi sonrasinda ellerini agiz, burun veya
g6z mukozasina gotirmesi ve temas etmesi ile bulasmaktadir.

2.2. inkiibasyon ve Enfeksiyon Periyodu

SARS-CoV-2 vakalarinin klinik ve epidemiyolojik ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu
semptomlarin baslangicindan 1gin, nadiren 2 gin dncesine kadar bulastirici olabildigi
bilinmektedir. Ancak ¢cogu durumda, bireyler genellikle semptomlari varken bulasici
olarak kabul edilir ve bulasicilik hastaligin asamasina ve semptomlarinin ciddiyetine
baglidir. Hafif vakalarda semptom baslangicindan klinik iyilesmeye kadar olan ortalama
surenin yaklasik 2 hafta, ciddi veya kritik vakalar igin ise 3-6 hafta oldugu kabul
edilir. Asemptomatik donemde bulastiriciliga isaret eden vaka raporlari, bir hastanin
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semptomlarin baslamasindan &nce virls sactigini bildirmektedir. Uluslararasi
veriler, enfeksiyonun semptomlarin basglamasindan 7 gin sonra 6énemli 6lglde
azaldigini gostermektedir.

2.3. Bulas Onlemleri

« Temas onlemleri: Enfeksiyonu dénlemek ve kontrol etmek icin hasta ile
dogrudan temas yoluyla veya dolayli olarak enfeksiyon bulagsmasini 6nlemek
ve kontrolli saglamak icin kullanilir. Temas yolu enfeksiyon bulasmasinin en
yaygin yoludur.

« Damlacik onlemleri: Bir bireyin solunum yolundan dogrudan damlaciklar
(>5pm) yoluyla kisa mesafelerde baska bir bireyin konjonktivasina veya
mukozal ylzeye enfeksiyon bulagmasini 6nlemek ve kontrol etmek igin kullanilir.
Damlaciklar solunum sistemine alveolar seviyenin Gzerine nlfuz eder. Damlacik
yoluyla ¢apraz bulas icin maksimum mesafe kesin olarak belirlenmemistir,
ancak siklikla tibbi literatirde risk alani enfekte bireyin etrafinda yaklasik 1,8
metrelik (6 ayak) mesafe olarak bildirilmistir.

« Hava kaynakl (aerosol) dnlemler (solunum yolu énlemleri): Bir bireyin solunum
yolundan aerosoller (<5um) araciligiyladogrudanbaska bir bireyin konjonktivasina
veya mukozal bir ylzeye yakin temas etmeden enfeksiyon bulagmasini
onlemek ve kontrol etmek icin kullanilir. Aerosoller solunum sistemine alveolar
seviyeye nlfuz eder. <bymdan kuglk partikillerin hasta bireyin solunum
yolundan aerosollar araciligiyla saglam kisinin mukozal yizeylerine enfeksiyon
bulasmamas! icin uygulanan onlemlerdir. Ozellikle kapali ortamlarda yakin
mesafede olunmasa dahi ayni ortamda bulunmak enfeksiyonun bulasma
riskini artirir.

COVID-19 virusu, enfekte olmus bir bireyin 6kstrmesi, hapsirmasi vb. sirasinda solunum
yolundan damlaciklarla dogrudan bir bireyin mukozal yiizeyine, goziine (konjonktivasina)
veya gevresel yuzeylere bulasir.

COVID-19'un bulasini kesmek icin hem damlacik hem de temas 6nlemleri gerekir; eger
bir aerosol Greten bir islem (AOP) yapiliyorsa, temas énlemlerine ek olarak aerosol
onlemler de gerekebilir. Camasirhanede 6zellikle hasta olarak saptanan kisilere ait
her trli esya, giysi, carsaflar kontamine kabul edilmeli (bunlar eriyen posetlerin igine
konularak makinaya atilabilir; en az 60 derecede yikanmak kosulu ile) ve potansiyel AOP
olusturabilecegi degerlendirilmelidir.

Tum alanlarda uygun maske takilmasi gereklidir. Maskeler agiz ve burun mukozasinin
kirlenmesini en aza indirmek igin fiziksel bir bariyer saglar.

Tim personel is suresince KKD ve/veya ise 6zgu forma/giysi kullanmalidir. Damlacik
sicrama riski bulunan her tirli galismada gozlik veya siperlik (yiiz koruyucu)
kullaniimaldir.



KORUNMA VL
KONTROL
ONLEMLERI

3.1. Hazirhik

COVID-19'un sanayi kuruluslarinda bulasini sinirlamak, bir kontrol hiyerarsisi olarak
kabul edilen bir dizi enfeksiyon dnleme ve kontrol islemlerini gerektirir. idari kontroller,
kurumsal diizeyde (drnegin uygun siireglerin, sistemlerin ve miihendislik kontrollerinin
tasarimi/kullanimi, uygun is donaniminin ve materyallerinin saglanmasi/kullaniimasi)
enfeksiyonun 6nlenmesine yardimci olmak ve enfeksiyonun bulagmasini kontrol etmek
ve sinirflamak icin uygulanir. Etkili gevresel dekontaminasyon da yeterli havalandirma
veya havalandirma sistemleriyle kontrol saglar; fiziksel bariyerler ve dnlemler sayesinde
enfeksiyona maruz kalma azaltilir. isverenler, maruz kalmanin 6nlenemedigi tehlikelere
yonelik riski yeterince kontrol etmek igin ilgili mevzuata (is Saghd ve Givenligi
Kanunu, Umumi Hifzissihha Kanunu vb.) bagh yikimlliklere uymak zorunda olmakla
beraber hijyen kurallarina da uygun olarak personelini, musterilerini ve ziyaretgilerini
korumalidirlar.

Calisanlar ve diger kisiler de kurulus tarafindan belirlenen kurallara uymak, kontrol
onlemlerini tam ve dogru bir sekilde uygulamakla yikumludir. Pandemi sirecinde
yasal otoritelerin belirledigi dizenlemelere uyulmasi gerekmekte olup, 6rnegin;

« 65 yas ve Uzeri, bagisiklik sistemi disuk ve kronik akciger hastaligi, astim, KOAH,
kalp/damar hastaligi, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile
bagisiklik sistemini bozan ilaglari kullanan calisanlarin bolim yoneticileri, insan
kaynaklari ve isyeri hekiminin bilgisi dahilinde evden, uzaktan c¢alismaya devam
etmeleri ve isyerine gelmemeleri saglanmalidir.

+ Esinde veya cocugunda benzer saglik sorunlari bulunanlarin ve sagligi risk altinda
olabilecek engelli calisanlarin; bolim yoneticileri, insan kaynaklari ve igyeri
hekiminin bilgisi dahilinde evden, uzaktan ¢alismaya devam etmeleri ve isyerine
gelmemeleri saglanmalidir.

« Sipheli bir durumu olabilecek galisanlar (semptom gdsteren, ailesinde veya

temas ettigi yakin ¢cevresinde COVID-19 teshis edilmis kisi bulunan) evlerine veya
ilgili saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.
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Yakin ¢evresinde bulunan diger ¢alisanlar igin gerekli tedbirler alinmalidir.

Kurulus, salginlara yonelik, dzellikle de COVID-19a karsi tim fiziki alanlari ve ilgili tim
taraflari kapsayan risk degerlendirmesi yapmali ve yapilan bu risk degerlendirmesi
sonuglarina gére Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol igin Eylem Plan(lar) hazirlamall
ve uygulamalidir.

Kurulus Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol icin Eylem Plan(lar)ini olustururken
asagidaki hususlari da dikkate almalidir:

« Kurulusun mevcut kapasitesinin degerlendirilmesi: COVID-19 pandemisi
slresince ‘rutin’ kapsamda faaliyet gosteremeyebilir. Kapasite kullanimini
bulas! riskiniminimum dizeyde tutacak sekilde planlamalidir. Kapasite, azaltilmis
calisan sayilari dikkate alinarak degerlendirilmeli, gerekli degisiklikleri yapmak
icin guncel planlarin hazir ve erisilebilir olmasi saglanmalidir.

« COVID-19 semptomlari olan hastalari tespit edebilmek igin 6zel birimlerde
termal kameralar gibi fiziksel bariyerler kullaniimalidir.

Kurulus, Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol igin Eylem Plan(lar) kapsaminda
uygulayacagi kontrol onlemleri hiyerarsisini olugsturmalidir. Bu hiyerarsi en az;

« Semptomlari olan kisilerinerken taninmasi,

+ Saglik otoritesine bildirilmesi, raporlanmasi,

« Kisilerin erken izolasyonu,

+ Kisilerin saghk kurulusuna nakledilmesi, naklinin saglanmasi,

« Dogrulanmis COVID-19lu personelin iyilesmesi sonrasinda en az 14 gin
izolasyon sonrasinda ise donmesinin saglanmasi hususlarini icermelidir.
Kurulus asagidaki hususlar dahil olmak Uzere gerekli olan i¢ ve dis iletisimleri

planlamali, belirlemelidir: ,l{
5

. Neileilgiliiletisim kuracagini,

. Kiminle iletisim kuracagini,
. Nasililetisim kuracagini,
e. Kimin iletisim kuracagini.

L

a
b. Ne zaman iletisim kuracagin,
: 'Y, X
d L

| M)
lletisim planlari en az acililetisim numaralarin, b*
personel acil durum iletisim bilgilerini de icerecek

sekilde belirlenmelidir.

Kurulus hijyen, enfeksiyon dnleme ve kontrolUnin
olusturulmasi, uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi iginihtiyag
duyulan kaynaklari tespit ve temin etmelidir.



Kurulus hijyen, enfeksiyon 0Onleme ve kontrolin sadlanmasinin etkili sekilde
uygulanmasi ile proseslerin isletiimesi ve kontroll igin sorumlu olacak kisi/kisileri
belirlemeli ve gorevlendirmelidir.

MUmkin oldugunca, acil durumlarla basa ¢ikmak icin gorevde hazir, egitilmis en az 1kisi
belirlenmesi gerekmektedir.

Kurulusa giris yaparken 6lgilen viicut sicakligi degeri 38°C ve (izeri olan kisilere giris
izni verilmeyip, ilk 6lgimden en az 15 dakika sonra tekrar dl¢timesi gerekmekte; ikinci
olgim neticesinde viicut sicakligi degeri halen 38°C derece ve Uzeri olan kisilerin
kurulusa alinmayip en yakin saglik kurulusuna sevki ile ilgili bir metot belirlenmeli ve
uygulanmasi saglanmalidir.

3.2. Standart Enfeksiyon Kontrol Onlemleri (SEK0)
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Eylem Planlamasi

Standart Enfeksiyon Kontrol Onlemleri (SEKO), bulasici ajanlarin hem bilinen hem de
bilinmeyen kaynaklardan bulasma riskini azaltmak icin gerekli olan temel enfeksiyon
onlemeve kontrolonlemleridir. Enfeksiyon kaynagi; kan ve digervicut sivilari, salgilar
ve clkartilar (ter harig), hasta cikartilari ile kontamine olmus ve hasta ortaminda
bulunan herhangi bir donanim veya iriin olabilir. SEKO, tim hizmet alanlarinda
her zaman organizasyon planina uygun olarak, tim personel tarafindan dikkatle
uygulanmalidir. Bu énlemler genel olarak asagidakileri icerir:

« lIsletme iginde COVID-19 igin alinmis genel tedbirlere uygun hareket edilmesi,
« Fiziki mesafenin korunmasi,

+ Maske takiimasi,

« Uygun temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin saglanmasi,

« Solunum hijyeni ve 6ksuruk/hapsirik adabina uyulmasi,

« Elhijyeni saglanmasi.




3.3. Bulas Bazli Onlemler (BB0) Planlamasi

SEKO, bulasici bir ajanin gapraz bulasmasini énlemek icin tek baginayetersiz oldugunda
Bulas Bazli Onlemler (BBO) uygulanir. BBO, bilinen veya siipheli bir enfeksiydz etken ile
enfekte olan bir hastaya hizmet sunumu sirasinda gerekli olan ek enfeksiyon kontrol
onlemleridir. BBO, bulasici etken bulas yolu ile kategorize edilir.

Bu dnlemler genel olarak COVID-19 stipheliveya tanisi almis kisilere temas sirasinda
ve sonrasinda yapilacak islemlerdir:

+ Kisinin izole edilmesinin ve izole kalmasinin saglanmasi

+ Kisiye midahale dahil, kontamine materyallerle is ve islem yapilirken uygun KKD
kullanilmasi

« Kontamine malzeme ve alanlar icin uygun dezenfeksiyon islemlerinin yapiimasi
+ El hijyeni saglanmasi

+ (Odanin havalandiriimasinin saglanmasi

;5.4. COVID-19 Belirtileri Gosteren, Dogrulanan Kisilere Yapilacak
Islemler

Kurulus calisanlardan, ziyaretcilerden veya uctnci kisilerden birinin COVID-19
belirtileri gdsterdigi durumlarda yapilacak islemler ileilgili Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontroligin Eylem Planina uygun hareket etmelidir. Belirtigdsteren kisinin diger kisiler
ile temasini en aza indirmek Uzere derhal eylem planina uygun iglemler yapiimalidir.
COVID-19 semptomlarinin géraldigu durumlar igin hazirlanan eylem plani, asgari olarak
asagida belirtilen adimlari takip etmelidir;

« Belirti gdsteren kisinin, tolere edebiliyorsa tibbi maske takmasi saglanir ve kisi
ayri alana alinir; isyeri hekimi ve yerel saglik otoritesine bilgi verilerek kisinin
saglik kurulusuna sevki saglanir.

« Hastanin tedavi edilmesi amaciyla, bulunulan yerdeki hastanenin pandemik
poliklinigine yonlendirilmesiicin yerel saglik otoritesine durum bildirildikten sonra
tedavinin ne sekilde devam edecegine hekim karar verecektir, ancak is yerinde
tedavi slireci devam edemez.

« Hasta personel is yerinde ¢alismaya devam etmemeli, tibbi bakim ihtiyaci ise
kurulusun saglik personeli tarafindan verilebilir.

« Sadece bu hasta kisi tarafindan kullaniimak Gzere bir oda, tuvalet belirlenmelidir.

« Hasta kisinin isletmede ortak alanlari kullanmasi sinirlandiriimalidir.



« Siirekli maske takmasi saglanmalidir. Oksiirme ve hapsirma sonrasi mutlaka el
hijyeni saglanmalidir. Cevre temasi minimuma indirilmelidir.

« Maske kullanimi hasta kisi tarafindan tolere edilemezse, agzi kaplayacak sekilde
pamuklu bez (tek kullanimlik mendil) saglanmali ve kullanim sonrasinda hemen
bir tibbi atik torbasina atiimalidir. Tibbi atik torbasi mevcut degilse, saglam gift
plastik torbaya yerlestirilip kapatiimali evsel atik olarak atiimali; ellerin sabun ve
suyla veya alkol bazli el antiseptigi ile temizlenmesi saglanmalidir.

« Hastanin izole edildigi odanin havalandiriimasi saglanmalidir.

« Belirgin COVID-19 semptomlari(ates, kuru 6ksirik veya nefes almada zorluk) olan
bir kisi ile ilgilenirken maske, goz korumasi, eldiven ve onliik dahil olmak Gzere
her zaman ek koruyucu donanim kullaniimalidir. Kullanilan koruyucu donanim
dikkatlice (maskenin 6n yiziine temas edilmeden ve diger koruyucularin kirli
ylzeylerine temastan kacginarak) ¢ikarilmalidir.

- Ik 6nce eldivenler ve elbise cikariimali, el hijyeni yapiimali, sonra géz korumasi
cikariimali en son maske ¢ikariimali ve hemen sabun ve su veya alkol bazl el
antiseptigiile eller temizlenmelidir.

« Belirtileri olan kisinin viicut sivilariyla temas eden eldivenler ve diger tek kullanimlik
esyalar tibbi atik olarak kabul edilir ve uygun sekilde bertaraf edilir.

COVID-19 semptomlari gosteren kisinin kurulus yerleskesi icerisinde calisan olmasi
durumunda c¢alismasi durdurulur, yerel saglik otoritesine bildirim yapilir ve otoritenin
talimatlari uygulanir.

3.5. Siipheli COVID-19 Vakasinin Tahliyesi/Transferi

Diger kisilerin etkilenmesini ve bulas riskini en aza indirgemek icin semptomatik kiginin
kurulus yonetimi ve yerel saglik otoritesinin talimatlarina gore kurulustan ayriimasi
gerekir. Saglik otoritesininin degerlendirmesi sonucu, tavsiyeler dikkate alinarak stipheli
vaka en uygun saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Hasta kisinin olasi temaslilarinin saptanmasi ve yonetimi, saglik otoritesinin talimatlarina
uygun olarak yapiimaldir.

Kurulus, hasta kisi tarafindan kullanilan alanin temizlik ve dezenfeksiyonu icin Hijyen,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrolicin Eylem Planina uygun olarak, temizlik ve dezenfeksiyon
programlarini uygulamalidir.

Kurulus binyesinde ambulans varsa Saglik Bakanligi COVID-19 Rehberinde yer alan
kurallar uygulanmalidir.




3.6. Etkilenmeyen Calisanlar

Etkilenmeyen calisanlar, disUk riskli maruz kalma oldugu ddsinulen kisilerdir.
Kurulusta olasi COVID-19 vakasi olsun veya olmasin hastalik, bulasma ve onleyici tedbirler
hakkinda bilgi verilmelidir.

isletmeden hastanin transfer edildigi veya ayrildi§i tarihten itibaren 14 giin boyunca
ates, oksuruk veya nefes almada zorluk da dahil olmak tzere COVID-19 semptomlarini
kendi kendine izlemeleri istenmelidir.

14 gun icinde COVID-19'u gosteren semptomlar gelistirmeleri durumunda, derhal
amirlerine durumu bildirmeleri, kendi kendini izole etmeleri ve yerel saglik kuruluslarina
basvurmalari istenmelidir.

3.7. Filyasyon/Siirveyans

Filyasyon/strveyans islemleri Saglik Bakanligi tarafindan yaratilir. Bu islemler
kurulusta sipheli bir vaka tespit edildikten hemen sonra baslamalidir. Dinya Saglik
Orgiitii (DSO), olasi veya teyit edilmis bir vakanin semptomlarinin baslamasindan 2 giin
once ve 14 gun sonra asagidaki maruziyetlerden herhangi birini yasayan kisiolarak
tanimlar:

« Olasli veya teyit edilmis bir vakayla 1 metre igcinde ve 15 dakikadan fazla yiz yize
temas,

« Olasiveya teyit edilmis bir vakayla dogrudan fiziksel temas,

« Uygun kisisel koruyucu donanim kullanmadan muhtemel veya dogrulanmis
COVID-19 hastalidi olan kisiye dogrudan temas,

« Saglik Bakanlgi tarafindan belirlenen diger durumlar.

3. 8. Yiikleniciler, Dis Servis/Hizmet Sunucular, Uriin ve Hizmet
Tedarikgcileri

Yikleniciler, dis servis/hizmet sunuculari, Grin ve hizmet tedarikgileri glivenli calisma
sistemlerini takip etmelidir. Ayrica COVID-19'un yayilmasini 6nlemeye yénelik, kurulusun
uygulamalarina ve ulusal otorite kurallarina uymakla yakumiltdar.

Kurulus, uyulmasi gereken kurallara dair tedarikgilerini bilgilendirmeli ve
uygulanmasini saglamalidir.
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UYGULAMAYA
YONELIK ONLEMLER

4.1. Fiziki Mesafe

Damlaciklar havada sadece kisa mesafelerde etkili olur; damlacik yayilimini 6nlemek
icin en az 1 metre mesafe belirlenmistir. Bu mesafe mutlak bir deger olmayip minimum
olarak dustndlmelidir. Mimkin oldugu yerlerde glvenli mesafenin biraz daha fazla
(6rnegin 1,5-2 m) belirlenmesi tavsiye edilir. Klimali veya havalandirma sistemlerinin
oldugu alanlarda bu mesafe daha da fazla olabilir. Kurulusta tim onlemler buna uygun
olarak tasarlanmalidir.

\

Kurulus yoneticileri dahil her tirlG toplantilarda fiziki mesafe kurali uygulanmalidir.
Mimkinse toplantilarin telekonferans araciliiyla yapiimasi saglanmalidir.

Gerek mesai saatleri icindeki gerekse mesai saatleri disindaki fiziki mesafenin ihlal
edilebilecedi organizasyonlardan (érn. spor faaliyetleri, piknik, isin geregi disindaki
ofis ziyaretleri vb.) kaginilmalidir.

4.2. El Hijyeni

El hijyeni, standart enfeksiyon kontrol &nlemlerinin (SEKO) en kritik unsuru olup kisisel
enfeksiyon bulagmasini azaltmak icin gereklidir. Tum personel, musteri, ziyaretci ve
servis elemanlari icin tesise giriste ve mumkin olan uygun noktalarda el yikama
imkani saglanmalidir. El yikamanin mimkin olmadigi noktalarda ve alanlarda eller
alkol bazli antiseptik madde ile ovulmali ve temizlenmelidir.



El hijyeni, maske, yiiz koruyucu (vizor) forma vb. cikarilmasi, atiklarin tasinmasi
sonrasinda ve ellerin kirlenmesine nedenolabilecek herhangibir islem veya temastan
hemen sonra tekrar yapiimalidir.

El hijyeni saglanmadan 6nce;

« Kollarin sivanmasi (miimkiinse dirseklere kadar),

« Bilezik, ylzuk vb. takilarin gikartiimasi,

« Tirnaklarin temiz ve kisa olmasi; takma tirnaklarin veya tirnak drdnlerinin
¢ikartildigindan emin olunmasi,

« Cilt batanlGdgu bozulmus, yara, kesik vb. yerlerin su gecirmez bir tampon ile
kapatiimasi hususlarinda bilgilendirme yapilmalidir.

El Yikama ve Ovalama Teknigi
El hijyeni, ellerin kirliligi veya gozle gorulir sekilde bulasi oldugu durumlar, sabun
ve su ile el ylkanmasi ve rutin el hijyeni igin alkol bazl el antiseptigi ile temizleme
islemlerini kapsar.
+ Elylkama, virtsu etkisiz hale getirmek icin iyice ve yeterli bir siire en az 20 saniye
yapiimaldir.

Bkz: Ek - 1lyi uygulama: Ellerin su ve sabun ile temizlenmesi.

Tum personel igin antiseptik dispenserleri c¢alisma alani icinde en yakin
noktaya konumlandiriimali, bunun mimkin olmadigi durumlarda cep antiseptikleri
kullaniimalidir. Antiseptik madde kullanim teknigi, elleri arindirmak ve virtsu inaktive
etmek igin iyi bir sekilde ve yeterli bir siire (20 ile 30 saniye arasinda) uygulanmalidir.

« Suyun bulunmadigi veya suya ulasiimasinin zaman alacagi durumlar gibi el
hijyenini saglamaya yonelik imkanlar olmadiginda, kisilerin alkol bazli antiseptik
ile ovalama islemi yapmalari saglanmalidir. Ancak 6zellikle personelin ilk firsatta
ellerini yilkamasi 6nerilmelidir.

Bkz: Ek - 2 lyi uygulama: Ellerin antiseptik ile temizlenmesi.




4.3. Solunum Hijyeni ve Oksiiriik/Hapsirik Adabi
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‘Yakala, Cope at, Oldiir (Bertaraf et)’

COVID-19 bulasmasini en aza indirmek icin potansiyel dnlemlere yonelik musteri,
personel, ziyaretciler ve ilgili kisiler solunum hijyeni ve oksurik adabi konusunda tesvik
edilmelidir. Bu tesvik gorinir yerlere (giris, asansoérler, koridor gibi sik kullanilan
alanlara) gorsel/yazili afis ve poster olarak konulmasi seklinde olabilir.

Hapsirma, okslrme veya burun akintisini silmek ve burnu temizlemek
(stimkirmek) igin tek kullanimlik mendil kullaniimalidir. Mendil en yakin ¢ope
atilmalidir.

Kisilericin kagit mendil, tercihen elle temas etmeden agilabilir-kapanabilir pedall,
sensorld, vb. ¢op kutulari ve el hijyeni saglamak icin kullanilan cihazlar temin
edilmelidir.

Mendil kullanilmasindan, 6kstrme, hapsirma veya solunum salgilari ve kontamine
nesnelerle herhangi bir temastan sonra eller (mimkiinse sabun ve su kullanarak,
aksi halde alkol bazli el antiseptigi kullanarak) temizlenmelidir.

Mlsteri, personel, ziyaretciler ve ilgili kisiler goz, agiz ve burunlarina elle temas
etmemeleri konusunda gulcli sekilde uyariimahdir. Bu uyarilar igletmenin
girisinde ve uygun olan diger noktalarda belirgin ve en az 1 m uzakliktan kolayca
okunacak sekilde yazilive/veya gorsel olarak afise edilmelidir.



Kurulus danisma, guvenlik, Gretim, ofis, bakim, temizlik, yemekhane, ¢op toplama

EGITIM

personeli ve ilgili diger tim personele (ise yeni baslayan personel/stajyer oryantasyon
editimleri de dahil) COVID-19 semptomlarina yonelik egitim saglanmali ve katilim
kayitlari muhafaza edilmelidir. Virise maruz kaldiktan sonra 14 gin igerisinde
semptomlar gelisirse ne yapilmasi gerektigi konusunda bilgi ve talimat verilmelidir.

Tum ¢alisanlarin korunmasi igin ¢alisanlarin yaptiklari faaliyetlere ve egitim dizeylerine
uygun olarak gerceklestirilecek egitimlerin konu, icerik ve yontemleri belirlenmeli
ve gerceklestirimelidir. Gerceklestirilen egitimler sonrasinda c¢alisan davranislari
izlenmeli, gerektiginde egitimler tekrarlanmali, konu ve igerikleri gincellenmelidir.
Ozellikleyemekhane/temizlik personelineydnelikgdrevleriniyerine getirmedenénce
egitimler verilmelidir. Egitimler mimkun oldugunca sanal ortamdan dizenlenmelidir.

Egitimler en az asagida verilen bilgileri igermelidir:

Standart Enfeksiyon Kontrol Onlemleri (SEKO)

Bulas Bazli Onlemler (BBO)

COVID-19 belirtileri ve yayimi hakkinda:

v' Personelin kendisinde belirtiler veya hastalik gorildiginde yapilacaklar
v’ izolasyon kurallari ve hastaligin yayllmamasi igin yapacaklari/yapilacaklar
Kisisel Hijyen

El Hijyeni

KKD'nin kullanilmasi;

ne zaman kullanilacag,

ne kadar gerekli oldugu,

nasil dizgun bir sekilde takilacagi,

nasll kullanilacagu,

nasll ¢ikartilacad,

nasil dizgln bir sekilde imha edilecegini icermelidir.

ANENENENEN

(\

Temizlik personeli egitimlerinde ayrica;

Temizlik yapilmadan once, yapilirken ve vyapildiktan sonra dikkat edilmesi
gereken hususlar,

isyerinde kullanilan temizlik kimyasallarinin tehlikelerini, atiklarin toplanmasi ve
imhasiniicermelidir.




b’ ATIK YONETIMI

Atiklarin bertaraf edilmesi icin yetkili kurumlarin ve yerel otoritelerin talimatlarina
uyulmalidir. Enfektif atiklar tanimlanmali, atik toplama istasyonu, yerel mevzuat
gereksinimlerini karsilayacak sekilde diger alanlar ve c¢evreden ayriimali, sivi ve
kati atik toplama istasyonu, atiklarin her tasfiyesinden/uzaklastirimasindan
sonra temizlenmeli, arag, tasiyicive konteynerler bakimli, temiz ve ilgili sartlarda verilen
gerekliliklerle uygun durumda tutulmal, kullanimda olan ¢op kutulari tercihen elle
temas etmeden agilabilir-kapanabilir (pedalli, sensérli vb.) olmalidir. Tibbi atiklarin
degerlendiriimesinde ilgili yonetmelikler gergevesinde hareket edilmelidir.




SOSYAL VE ORTAK
KULLANIM ALANLARI

TUm sosyal ve ortak kullanim alanlari temiz ve diizenli tutulmalidir. Alanlar sik araliklarla
uygun sekilde temizlenmeli ve gerektiginde dezenfekte edilmelidir.

Kurulus, Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol igin Eylem Planina uygun olarak, personel
ve diger kisiler tarafindan kullanilan umumi tuvaletler ve diger ilgili alanlar (6rnegin
yemekhane girisi, Gretim alanlari, asansor girisleri) dahil olmak Gzere farkli alanlarda
antiseptik madde dispenserleri bulundurulmalidir.

Sabun, dezenfektan/el antiseptigi saglayan dispenserler, tek kullanimhk kagit mendil
aparatlari ve diger benzer cihazlarin eksiksiz ve diizgln g¢alismasini saglamak igin rutin
kontroller yapilmalidir. Arizali cihazlar ivedilikle tamir edilmeli veya degistirilmelidir.

Ozellikle sigara icme alanlari, yemekhane, kafeterya gibi fiziki mesafenin azalabilecegi
alanlarda zemin cizgileri ve uyari igaretleri ile fiziki mesafenin korunmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemlerinde i¢eriden alinan havanin tekrar dolasima verilmesi
yerine %100 dis havanin emilerek sartlandiriimasi yontemi tercih edilmelidir.

Bkz: Ek - 3 Iyi Uygulamalar: Sosyal Alanlar

7.1. isletme Girisi, Giivenlik, Danisma

Ziyaretci kartlari her kullanimdan 6nce
dezenfekte edilmelidir. Glvenlik personeli
tarafindan ortak kullanilan telsiz/telefon gibi
malzemelerin vardiya degisimlerinde, teslim
oncesi uygun sekilde dezenfekte edilmesi
saglanmalidir. Glvenlik/danisma personelleri
icin gerekli KKD'ler saglanmali, kullanilan ylz
siperliklerinin temizligi saglanmali ve alkol
bazli el antiseptigi bulundurulmalidir.

Guvenlik gorevlerinin yizylze temas olasiligini azaltmak icin camli kabinlerde
bulunmalari 6nerilir. Boyle bir imkan yoksa kurulusa giris yapanlarla glvenlik gorevlileri




arasinda en az 1 metre mesafeyi saglayacak sekilde diizenleme yapilmalidir. 1metreden
uzak durulacaksa sadece maske takilmasi yeterlidir. Ust aramasi yapilacaksa maske ve
g0zluk/yiz koruyucu kullaniimalidir.

Calisanlarin  ziyaretgileri, mumkin oldugunca sinirlandinimalidir.  Kurulusun  fiziki
altyapisi uygun ise ziyaret kabul alani olusturularak gorismeler bu alanda yapilmalidir.

Kapi/turnike girislerinde fiziksel temasi dnlemek igin servislerin galisanlar belirli bir
mesafede veya uygun alanda indirmesi saglanmalidir.

Giris cikislarda fiziki mesafe kuralina dikkat edilmesi icin uyarici cizgi, serit, bant
cekilmeli; ¢alisanlar sirayla isyerine alinmali, gerekiyorsa ilave turnikeler eklenmeli ve
mumkin oldugunca bu aksiyonlar kamera ile takip edilmelidir.

Giris esnasinda yonetici, misafir, ¢alisan, ziyaretci, tedarikci fark etmeksizin herkesin
vicut sicakliklarr olcilerek kayit altina alinmalidir. Kurulusa ilk giriste olgilen ve
dogrulanan viicut sicakligi degeri 38°C ve (zeri olan kisilerin tesise alinmayip ilk
lgimden en az 15 dakika sonra tekrar 6lgiim yapilmasi, viicut sicakligi degeri 38°C
ve Uzeri olan kisilerin en yakin saglik kurulusuna sevki ile ilgili belirlenen metodun
uygulanmasi saglanmalidir.

Danisma personeli COVID-19 hakkinda yeterince bilgilendirilmelidir. Boylece gorevlerini
glvenli bir sekilde yerine getirebilirler ve COVID-19'un igletme icinde yayilmasini
onlemeye yardimci olurlar.

Ziyaretciler kurulusa girmeden once COVID-19'u énlemeye yonelik alinan, bu Kilavuzda
bahsedilen veya kurulusca hazirlanmis olan tedbirler/uygulanan kurallar konusunda
bilgilendirilmelive bu kurallara uyacagina dair ziyaret¢iden taahhit alinmalidir. Semptom
gosteren Kisiler icin bu Kilavuzun 3. maddesinde belirtilen hususlar uygulanmalidir.
Msteriler, personel ve diger kisiler, kurulusa girdikten sonra da glin igerisinde mimkun
olduguyerlerde termal kamera veyatemassizates 6lcer cihazile vicut sicakligi dlgulerek
enfeksiyon riski acisindan degerlendirilebilir. Personelin ve isletmede 24 saatten daha
fazla kalan musterilerin atesleri gunlik olarak takip edilmelidir. Kurulusta saptanan
38°C'den daha fazla atesi olan kisiler igin bu Kilavuzun 3. maddesinde belirtilen hususlar
uygulanmalidir.

Danisma personeli, mimkinse kronik saglik sorunu olmayan kisilerden secilmelidir.
Danisma personeli, fiziksel mesafe dahil olmak Gzere gerekli tim onlemleri almalidir.
Danisma/resepsiyon vb. iletisim noktalarina iletisimi engellemeyecek sekilde en az 1,5
metre aralik olusturacak bariyer olusturulmali ve/veya personelin yiz koruyucu giymesi
saglanmalidir.



7.2. Bekleme Salonu/Lobi

Bekleme salonu/lobi alanlari temiz ve
dizenli tutulmahdir. Oturma dazeni
kisiler arasinda en az 1,5 metre olacak
sekilde dizenlenmelidir.  Kitaplar,
broslrler ve dergiler dahil olmak
uzere gerekli olmayan tim esyalar
lobi/bekleme  alanlarindan,  diger
ortak kullanilan alan ve salonlardan
cikariimahdir. Ulasilabilir oldugunda
bu ogeler paylasilmamalidir. Tim
alan ve icindeki mobilya ve esyalar
temizlenebilir olmali ve siklikla (tercihen gevre ile ayni zamanda) temizlenmelidir. Bu
alanlarda bulundurulan su ve diger icecekler kapall ambalajlarda olmalidir. Mimkinse
alkol bazl el antiseptigi bulundurulmaldir.

7.3. Restoran, Yemekhane

COVID-19 pandemisi suresince, temizlik ve fiziki mesafe ile diger énlemlere ve ilkelere
uygun olarak kullanilabilir. Havalandirma sistemi temiz hava sirkilasyonu igin yeterli ve
uygun olmalidir.

Yemekhane personeli kisisel hijyen kurallarina (siklikla el yikama, oksiriik/hapsirik
adabi) siki bir sekilde uymalidir. Tim yemekhane personeli maske ve eldiven
kullanmalidir. Yemekhane girislerinde alkol bazli el antiseptigi bulundurulmalidir.

Kisilere yemek dncesi ve sonrasi el yikama yoluyla el hijyeni saglamalari konusu gugli
sekilde hatirlatiimalidir (giriste ve uygun noktalara yerlestirilen uyarici afisler/posterler
vb. bulunmasi gereklidir ancak cogu zaman yeterli olmayabilir).

Yemekhane siralarinda fiziki mesafenin korunmasi igin ¢izgi kullanilarak, bekleyenler
arasindaki mesafeler belirlenmelidir. Gerektiginde yemek saatleri fiziki mesafenin
korunacagi sekilde diizenlenmelidir.

Yemek, salata vb. yiyecek servisi yemekhane personeli tarafindan yapiimalidir. Yemek
sunumu sirasinda personelin yemeklere temasi 6nlenmelidir. Blfe ylzeyleri sik sik
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Menaj takimlarinin (tuz, karabiber, sos vb.), sekerin, kiirdanin vb. tek kullanimlik
paketlerde, catal-kasik ve bicaklarin servise kagit cepli paketler veya tek kullanimlik
urdnler gibi hijyenik onlemler alinmis olarak sunulmasi saglanmalidir.




Kahve makinalari ve otomatlarin kullanilmamasi tavsiye edilir. Kullanildigi takdirde,
kahve makinalari, otomatlarin temizligi ve dezenfeksiyonu sik araliklarla yapiimali, su
sebilleri kaldinlarak kapali ambalajda su temini saglanmalidir.

Bulasik yikama donaniminin dizgin calismasi, o6zellikle calisma sicakliklarinin yani
sira temizlik ve dezenfekte edici kimyasallarin kullanim dozunun uygunlugu kontrol
edilmelidir.

Yemek hizmetinin disaridan temin edilmesi durumunda mevcut kurallara ek olarak
yiiklenici firmadan Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol igin Eylem Plani istenir. Yemek
hizmeti tercihen TSEN ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi belgeli kuruluslardan
temin edilmelidir. Mimkin ise tedarikginin bu kurallara uyumu igin yerinde denetim
gerceklestirilebilir.

llgili tim alanlar temiz ve diizenli tutulmalidir. Yemek salonlarindaki oturma diizeni,
fiziki mesafe kurallarina uygun olarak tasarlanmalidir. Oturma dizeni kisiler arasinda
en az I m (tercihen 2 m) olacak sekilde dizenlenmelidir. Masalar, bir sandalyenin
arkasindan baska bir sandalyenin arkasina kadar olan mesafenin en az Tm olacagi
ve Kkisilerin en az 1 m mesafeden birbirlerine bakacaklari sekilde dizenlenmelidir.
Calisanlarin tercihen her giin ayni masada oturmalari saglanabilir.

Bkz: Ek - 4 lyi Uygulamalar: Yiyecek-icecek

7.4. Uretim Alanlar

Fiziki mesafenin  saglanamadig
yakin ¢alisma durumlarinda maske
ile birlikte yGz siperligi veya
koruyucu gozlik kullaniimahdir.
Mumkinse vardiya aralarinda
veya sik araliklarla tim dretim
alani  dezenfekte  edilmelidir.
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Havalandirma sistemi filtrelerinin periyodik kontroli yapilmall, temiz hava debisi
artinimaldir. Uretim alanlarindaki panolara, ekranlara ve ortak alanlara, biling ve
farkindalig artirmaya yonelik afisler, posterler asiimalidir. Mola alanlarindaki yogunlugu
onlemek amaciyla, zaman ¢izelgesi yeniden olusturulmaldir. Calisanlar ortak
kullandiklari ekipman ve galisma alanlarint mimkin oldugunca her kullanimdan énce
dizenli olarak dezenfekte etmelidir.

Calisma alaninda yer alan ortak temas yiizeyleri (kontrol paneli, el aleti vb.)icin kullanim
sartlari, kullanim sikhigi, kullanici sayisi vb. kriterlerine gore hijyen ve sanitasyon
programlari olusturulmali ve uygulanmalidir.

Tasima ve istifleme araclarinin dizenli olarak dezenfeksiyon iglemleri yapiimalidir.
Tek kullanimlik olmayan kisisel koruyucu donanimlarin mimkin mertebe ortak
kullanilmamasinin saglanmasi (baret, gézlitk, emniyet kemeri vb.) ve giinlik olarak
temizliginin saglanmasi gerekir.

Kullanilan makinalarin yizey temizlikleri var ise Uretici firmalarin belirledigi kriterler de
dikkate alinarak uygulanmalidir.

Kurulusa yeni gelen malzemelerin girisi ve depolanmasinda, bulas riskini ortadan
kaldirmaya yonelik tedbirler belirlenmeli ve uygulanmalidir.

MUmkin oldugu durumlarda sesli anons sistemi vb. metotlarla maske takilmasi, fiziki
mesafenin korunmasi hususlarinda farkindalik saglanabilir.

1.5. Ofisler

Ofislerin yerlesimi, fiziki mesafeye dikkat edilerek diizenlenmelidir. Gerekli durumlarda
donlstimlu olarak uzaktan calisma opsiyonu tercih edilebilir. Havalandirma sistemleri
disaridan taze hava alacak sekilde ayarlanmalidir. Ofislerin havalandirma tesisatininfiltre
temizligi, bakim ve kontrolleri diizenli olarak yapiimalidir. Ofis malzemelerinin (bilgisayar
klavyesi, mouse, telefon, kalem, silgi vb.) ortak kullanilmamasi mimkiin oldugunca
saglanmalidir. Ortak kullanilan malzemelerin dezenfeksiyon sikligi artirilmalidir. Kapali
alanlarda maske kullaniimalidir.




1.6. Toplant1 Salonlari

Salonda oturma diizeni fiziki mesafe kurallarina (en az 1,5 m) uygun olacak sekilde
dizenlenmelidir. Masa Uzerindeki kitap dergi vb. malzemeler kaldirilmali, toplanti oncesi
ve toplanti sonrasi(masa, varsa teknik donanimlar, mikrofon vb.) temizlik/dezenfeksiyon
yapiimalidir.

Havalandirma sistemleri disaridan taze hava alacak sekilde ayarlanmalidir. Kapali
alanlarda maske kullanilmalidir.

1.7. Revir/Sadlik Birimleri

isletmede bulunan revir/saglik birimi vb. alanlarin temizlik ve dezenfeksiyonu
yapilmalidir. Reviri kullanabilecek kisi sayisinin belirlenmesi, revire gelen kisinin KKD
kullanimina yonelik onlemler almasi, revire bagvuran kisilere ait vaka takip kayitlarinin
tutulmasi saglanmalidir.

Revirde olusan atiklar ‘6. Atik Yonetimi’ maddesinde anlatildigi sekilde bertaraf
edilmelidir.

7.8. ibadethane/Mescid

Mescid alanlarinda fiziki mesafe kuralini saglayacak sekilde kullanici sayilari
belirlenmelidir. En az 1 metre fiziki mesafe kuralini saglayacak seritler olusturulmalidir.
ilgili fiziki mesafe uyarilari yapilmalidir. Temiz hava sirkiilasyonu diizenli olarak
saglanmalidir. Temizlik ve dezenfeksiyon belirlenmis plan dahilinde mimkdn olan en sik
periyotlarda yapilimalidir.

Mescide girerken maske takilmali ve namaz esnasinda da ¢ikariimamalidir.

Seccadelerin, Kur'an-1 Kerimler dahil tim kitaplarin ve tespihlerin kisiye 6zel olmalari
saglanmali mimkunse tek kullanimlik seccadeler bulundurulmalidir.

7.9. Asansorler

Kisilerin asansor kullanimini mimkinse en aza indirmeleri 6nerilir. Bunun mimkin
olmadigi durumlarda fiziki mesafe kurallarina uygun olarak asansor kapasitesinin
en fazla Ugte biri kadar kisinin kullanimina izin verilmeli ve bu sayi asansor giriginde
belirtiimelidir. Asansor girislerinde alkol bazli el antiseptigi bulundurulmalidir. Asansor
icinde oksuruk/hapsirik adabina uyulmasi, asansore maskesiz binilmemesi, mimkinse
konusulmamasi saglanmalidir. Asansor zeminine her kisinin durmasi gereken yerler
aralarinda en az 1 m olacak sekilde belirlenmelidir.

7.10 Seyahat Kurallari

Personelin zorunlu haller disinda yurtici ve yurtdisi seyahatlerinin kisitlanmasi, zorunlu
hallerde ise yurtici seyahatlerinde toplu tagimadan kaginilmasi gerekmektedir. Yurtdisi



seyahat kisitlamalarinin bitisinin ardindan yurtdigindan Tlrkiye'ye gelen veya evde
yurtdisindan gelen yakini bulunan calisanlarin yasal otoritenin belirledigi kurallara gore
hareket etmesi kontrol altina alinmalidir.

Yurtdigindan gelen ziyaretgilerin pasaport bilgileri ve son 14 gin iginde bulundugu
ulkelerin kayit altina alinmasi saglanmalidir.

7.11. isletme Binek Hizmet Araglari

Araglarda klima yerine dogal havalandirma tercih edilmelidir. Binek araclara sofor
hari¢ ayni anda Ucten fazla kisi bindirilmemelidir. Mimkin oldugu durumlarda yolcu,
arka koltukta surtcundn gaprazinda oturarak ve maske takarak seyahat etmelidir.

Sirket araclari, her kullanim sonrasinda dezenfekte edilmelidir.

1.12. Personel Servisleri
Servise binerken mimkinse ates ol¢imu yapilmasi faydaldir.

Servisi kullanan kisi sayilari 1T metre fiziksel mesafe korunacak sekilde belirlenmeli
ve koltuklarda yan koltuk bos kalacak ve arka arkaya gelinmeyecek sekilde capraz
dizende oturulmalidir. Servis kullanimi ile ilgili gérsel yonlendirmeler ile fiziki mesafe
saglanabilir. Servislerde azami yiizde 50 doluluk kurali uygulanmalidir. Ornegin 16 kisilik
servisi azami 8 kisi kullanmalidir.

Calisanlar icin araclarda maske bulundurulmalidir. Mmkin oldugu durumlarda calisan
isimlerine koltuklarin tanimlanmasi ve calisanlarin farkl koltuklara oturmamasina 6zen




gbsterilmelidir. Servisduraginda beklerken, servise binis veinisler sirayla ve fiziki mesafe
korunarak yapilmalidir. Salgin slresince araclarin klima kullanimi mimkin oldugunca
tercih edilmemelidir. Klima kullanilacak ise 15 dakika tzerindeki seyahatlerde, strucu
tarafindan en az her 15 dakikada bir pencere acilarak iceriye yeterli temiz hava girmesi
ve hava sirkilasyonu olmasi saglanmalidir. Her servis dncesi veya sonrasi servisler
havalandiriimali ve 6zellikle el temasi olan bolgeler basta olmak tzere dezenfeksiyon
saglanmali, yapilan iglemler kayit altina alinmalidir.

Arac kapilarinda el dezenfektanlari bulundurulmalidir. Arag iginde bulunan hali,
paspas ve perdelerin temizlik ve dezenfeksiyon sikhgi belirlenmelidir. Sdrtcu
mutlaka kisisel koruyucu énlemlerini (maske ve gerektiginde eldiven) almalidir. Servis
soforlerinin hastalik gecmisi takip edilmeli ve farkindalik egitimleri verilmelidir. Servis
soforlerinin ginlik ates olgumleri kayit altina alinmalidir. Servis hizmeti, igletme disi
farkli bir firma tarafindan saglaniyor ise belirlenen 6nlemlerin alindigi ve dezenfeksiyon
yapildigi garanti altina alinmalidir.

7.13. Tuvalet ve Lavabolar

Kapilar ve kapi kollari dahil tim yuzeyler
uygun deterjan/dezenfektan ile sik araliklarla
temizlenmelidir.

Tesiste COVID-19 oldugu belirlenen kisi olmadig
takdirde banyo, klozet ve lavabolar ve kapiylzeyleri
dahil tim yuzeylerin su ve uygun deterjanla sik
temizlenmesi yeterlidir. Banyo, klozet ve tuvaletler
her vardiyada en az bir kez sulandirilmis ¢camasir
suyu ile dezenfekte edilir. EI temasini dnlemek igin
personel lavabolarinda mimkin ise el temasi
olmayan bataryalar, temassiz dispenserler
olmalidir. Mimkinse her tuvalet/lavabo giriginde




(ideal olarak hem i¢, hem de dis kisma), el antisepti cihazlari bulunmalidir. Ziyaretgilere
ve personele her seferinde en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla ellerini yikamalarini
hatirlatmak icin afis/poster/uyari levhasi konulmalidir. Personel ve musterilerin
kagit havlulari ve benzeri atiklari atmalarini kolaylastirmak icin ¢ikisa yakin noktalara
mumkinse pedalll ¢op kutusu vyerlestirilmelidir. Varsa el kurutucu cihazlarinin
kullanilmamasi igin gerekli dnlemlerin alinmasi saglanmalidir.

Tuvaletlerin havalandirma sistemi temiz, hava sirkilasyonu yeterli ve uygun olmalidir.

7.14. Personel Soyunma Odalari ve Duslari

Soyunma odalari, ayni anda kullanacak kisi sayisini azaltacak sekilde organize
edilmelidir. Soyunma odalarinda kisi basina minimum 4 m?” alan saglanacak ve fiziki
mesafe 1,5 metre olacak sekilde kullanim planlanmalidir. Oda girislerine alkol bazl el
antiseptigi konulmalidir. Soyunma odalarinda maske kullaniimasi saglanmalidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon sikligi gozden gegirilmeli, vardiya aralarinda her kullanim
sonrasl temizlik ve dezenfeksiyon yapilmalidir. Ortamlarin havalandirma kosullari yeterli
olmalidir. El temasini dnlemek igin personel lavabolarinda mimkinse el temasi olmayan
bataryalar, temassiz dispenserler olmalidir.

Kirli ve temiz kiyafetlerden, ayakkabilardan ¢apraz bulagmayi dnleyebilmek igin gerekli
tedbirler alinmalidir.

7.15. Misafirhane/Yatakhane

Her odada kalacak kisi sayisi oda yizolgimune gore sinirlandiriimalidir. Yatak aralari
en az 1 metre olacak sekilde dizenlenmelidir. Her alanda fiziksel mesafe korunmalidir.
Giriglerde alkol bazli el antiseptigi bulundurulmalidir.

Yan yana olan vyataklarin bir bas bir ayakucu olacak sekilde konumlandiriimasi
saglanmalidir.

Odalarda yeterli havalandirma/iklimlendirme kosullari bulunmalidir. Klima bakimlari ve
temizlikleri dizenli olarak yapilmalidir. Giriglerde ates 6lcima yapiimalidir. Stpheli vaka
olmasi durumunda girise izin verilmemelidir.

Odalarin, kullanilan tekstil malzemelerinin ve genel alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon
plani belirlenmeli ve uygulanmalidir. Yapilan islemler kayit altina alinmalidir. Okey, tavla,
kagit oyunlari vb. oyunlar iptal edilmelidir. Yonetimin izni olmadan, disaridan ziyaretgi
kabul edilmemelidir. Bakim/onarim/tedarik vb. iglemler icin giris yapan dis kaynakli
hizmet saglayicilar da COVID-19 kapsaminda uygulanan onlemlere uymali ve gerekli
kisisel koruyucu onlemlerini almalidir.
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1.16. Kresler/Bebek Bakim ve Emzirme Odalari

Mevcut kanitlar, cocuklarda COVID-19un daha hafif solunum semptomlari gelistirdigini
gosterse de, cocuklarin enfeksiyonu tasiyabildigi ve bulastirici olabilecekleri
bilinmektedir. Cocuklardan sorumlu kisiler veya ebeveynler herhangi bir solunum
yolu hastaligi belirtisi olan cocuklara dikkat etmeli, bu durumu ydnetime derhal
bildirmelidir. Krese ilk giriste 6lcilen viicut sicakligi degeri 38°C ve Gzeri olan kisilerin
ve cocuklarin krese alinmayip ilk dlgimden 15 dakika sonra tekrar olgilmesi, viicut
sicakligidegeri halen 38°Cve iizeri olan kisilerinve gocuklarin en yakin saglik kurulusuna
sevki ileilgili belirlenen metodun uygulanmasi saglanmalidir. Gerekli durumlarda oyun
alanlarinin kapatilmasi ve sinirlandirilmasi saglanmalidir. Her durumda, bu alanlara
ozel temizlik ve dezenfeksiyon programlari olusturulmali ve uygulanmalidir.

Bualanlarin sikaraliklarla temizlenmesive havalandirilmasi saglanmalidir. Temizlenmesi
zor olan oyuncaklar (miimkinse tamami) oyun alanlarinda tutulmamalidir.

7.17. Giivenli Camasir Yonetimi (Camasirhane)

Camasir donaniminin diizgin ¢alismasi, 6zellikle calisma sicakliklarinin yani sira temizlik
ve dezenfekte edici kimyasallarin dozu dogru kontrol edilmelidir. Camasirlar, gevrenin
kirlenmesini, personelin giysi, cilt ve mukozalarina bulasi onleyecek sekilde tasinmali ve
islenmelidir. Kontamine gamasirlarlailgili islemler sirasinda tek kullanimlik eldivenler ve
onlik giyilebilir. Tim c¢arsaflar tasinmaya hazir hale getirilinceye kadar ait oldugu alan
icinde tutulmaldir.

Camagirlarla ilgili islemler sirasinda asagidakiler yapiimamalidir:
« Yataklardan/tasima sepetlerinden camasirlari ¢cikartirken cirpmak; silkelemek ve
ayiklamak

« Kullaniimis/kontamine carsaflari zemine veya diger yiizeylere (6rnegin bir
dolap/masa (stii) koymak

« Torbalara konulan kullanilmis/kontamine camasirlari tekrar isleme almak
« Camasir sepetlerini asiri doldurmak

« Uygun olmayan malzemeleri (6rnegin kullaniimis diger malzemeler) ¢amasir
sepetine koymak

« (Camasir sepetlerinin kapagini acik birakmak



Personel formalari/giysileri

Personel formalarini yikamak igin tesisin ¢amasirhanesi kullaniimalidir. Kurumda
camasirhane yoksa, formalar/onlikler tek kullanimlik plastik torbada (gift torbaya
konulmak kosulu ile) eve gotirilebilir. Bu torbalar daha sonra evsel atik olarak
atiimahdir.

Formalar (¢alisma giysileri):

« Personel giysileri/formalari ayri yikanmalidir.
« (Camasir makinasi kapasitesinin yarisindan fazla olmayan bir ylkte,

« Kumas, tolere edebilecegi maksimum sicaklikta yikanmali, kurutulmali ve
uttlenmelidir.

Not: Forma ve calisma giysilerinin calisma alaninda degistirilmesi ve isyerinde
birakilmasi, isyeri disinda giyilmemesi en iyi uygulamadir; ancak diger onlemler alindig
takdirde zorunlu degildir.

Tim gamasir torbalari/cantalarina ilgili alan (ofis/oda) ve tarih gibi bilgiler iceren etiket
konulmaldir. Tim kullaniimis/kontamine ¢amasirlar, yikanmayi beklerken belirlenmis,
glvenli, kilitlenebilir bir alanda tutulmalidir.

Kontamine gcamasirlar en az 60°C/1.5 saat yikanmalidir.
Yikama;

- Ureticinin talimatlarina gre,

« Enuygunisida ve kurutucuda tamamen kurutulacak sekilde,
« Kontamine kirli camasirlarla ayri sekilde,

« Kirli gamasirlar silkelenmeden yapilmalidir.

Yikama isleminden sonra eldivenlerin c¢ikarilmasi ve ellerin hemen yikanmasi
saglanmalidir.

Tam atiklar cift plastik torbalarda, sikica bagl vaziyette, kilitli ve givenli bir ortamda
bekletilerek evsel atik olarak atilabilir.

Bkz: Ek - 5. lyi Uygulamalar: Temizlik

7.18. Liderlik ve Ornek Olma

Bu Kilavuzda belirtilen sartlara en basta kurulugsun sahibi, ortaklari ve yoneticilerinin
uymasl gerekmektedir. Unutulmamalidir ki liderlerin uymadigi kurallara galisanlarin
uymasl beklenemez.
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TEMIZLIK

8.1. Genel ilkeler

Kurulusta COVID-19 vakalari tespit edilmemis olsa bile hijyen
ve sanitasyon mutlak surette saglanmalidir. Genel onleyici
tedbirler agisindan COVID-19 salgini boyunca ortak alanlarda
(tuvaletler, salonlar, koridorlar, asansérler vbh.) temizlik ve
dezenfeksiyon onlemlerinin uygulanmasina ozel dikkat
gosterilmelidir. Kulplar, asansor dugmeleri, korkuluklar,
anahtarlar, kapi kollari vb. gibi sik sik dokunulan yuzeyler
daha sik ve daha 6zenli temizlenmelidir. Temizlik personeline
bu konuda talimat verilmelidir.

Kurulusta temizlik ve sanitasyon techizatlari
da dahil batin alanlarin hijyenik kosullarda
bulunduruldugunu  teminat altina almak
icin temizleme ve sanitasyon programlari
olusturulmahdir. Programlar, sdrekli uygunluk
ve etkinlik i¢in izlenmelidir.

8.2. Temizlik ve Sanitasyon Maddeleri ve Araclari

Temizlemede, sanitasyon ajanlari ve kimyasal maddeler acik sekilde tanimlanmali
ve dreticinin talimatlari dogrultusunda kullanilmalidir. Araglar ve techizat, hijyenik
bir tasarima sahip olmali ve muhtemel bir harici madde kaynagi olmayacak bigimde
tutulmahdir.

Not 1- Temizlik ve sanitasyona yonelik kullanilan biyosidal ve diger ilgili Grinleri
kullananlarin, bunlari dogru bir sekilde kullanmasi ve bunlarin insanlari, hayvanlari ya
da cevreyi tehdit etmesimuhtemeldurumlara karsiher tirld tedbiri almasi zorunludur.

Not 2 - Temizlik ve sanitasyona yonelik kullanilan biyosidal ve diger ilgili Griinlerin
glvenlik bilgi formunda yer alan talimatlara, isyeri kosullarinda isgilerin korunmasina
yonelik bilgilere, kullanicilar bakimindan etiketler ve diger tim ilgili Grin bilgilerine



ve biyosidal Grinlerin kullanimi ile ilgili yararlGkteki tim hikimlere uyularak dogru
kullanimisaglanmalidir.

Temizleme ve sanitasyon programlarl olusturulmali ve temizleme techizatinin
da temizlenmesi dahil belirlenmis bir planla, isletmenin ve techizatin tim alan ve
parcalarinin temizlenmesi ve/veya sanitize edilmesi saglanmalidir. Kayitlari muhafaza
edilmelidir.

Temizleme ve/veya sanitasyon programlari en az asagidakileri belirlemelidir:
« Temizlenecek ve/veyasanitize edilecek alan, arag ve gerecler, teghizat parcgalari
« Belirtilen gorevler igin sorumluluklar
+ Temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklari
« Izleme ve dogrulama diizenlemeleri
« Temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller
« (Galisma dncesi kontroller
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Kurulusun eylem plani kapsaminda, COVID-19 suphelisi veya tanisi koyulmus kisilerin
kurulustan ayrildiktan sonra kullandigi oda ve mimkinse diger tim malzemelerin
temizligi ve dezenfeksiyonu uygun KKD kullanilarak yapiimalidir.

Temizlik personeli icin camasir suyu basta olmak Gzere bu Urtnlerin hazirlanmasi,
elleclenmesi, uygulanmasi ve depolanmasi konusunda ek egitim gerekebilir.

Camasir suyu kullanimi uygun olmadiginda, 6rnegin elektronik ayqitlar, telefon, uzaktan
kumanda donanimi vb. icin %70 alkol ile temizlenebilir.

Kullanildigi takdirde tekstil, carsaf, masa 6rtisu, giysiler vb. toz ve aerosol olusturak
cevreyi diger kisileri potansiyel kirlenmeden korumak Uzere isaretli 6zel ¢amasir
torbalarina konulmalidir. Normal deterjanlarla en az 60°C veya daha fazla sicaklikta
ytkanmalidir.

Temizlik personelinin yeterli dezenfektan ¢ozeltilerine ve diger temizlik malzemelerine
erisimleri saglanmalidir.

Temizlik personelinin  gerekli kisisel koruma donanimlari  kurulus tarafindan
saglanmalidir.

Bkz: Ek.5: lyi Uygulamalar: Temizlik Hizmetleri

8.3. Temizleyin
+ Ylzeyleri sabun ve su kullanarak temizleyin.

« Masalar, kap! kollar, 1sik anahtarlari, tezgahlar, kulplar, telefonlar, klavyeler,
tuvaletler, musluklar, lavabolar vb. yizeylerin temizligi siklikla yapiimalidir.

8.4. Dezenfekte Edin
« Alani veya 6@eyi kirli ise once
sabun ve su veya baska bir

deterjanla  temizleyin. Daha
sonra dezenfektan kullanin.

« Onayl dezenfektanlari kullanin.
« Uriiniin gavenli ve etkili bir
sekilde kullanilmasini saglamak

icin etiket Uzerindeki talimatlari
uygulayin.

+ Ylzey uygunsa seyreltilmis ev tipi camasir suyu ¢ozeltileri de kullanilabilir.

« (Gamasir suyunuzun dezenfeksiyon amacl olup olmadigini gérmek igin etiketi
kontrol edin ve Grdndn son kullanma tarihinin gegmediginden emin olun.



« (Gamasir suyu, uygun sekilde seyreltildiginde koronaviruslere karsi etkili
olacaktir. Cozeltiyi ylizeyde en az 1 dakika bekletin. En az %70 alkol iceren
alkol ¢ozeltileri de kullanilabilir. Sadece isverenler tarafindan saglanan temizlik
(deterjan) ve dezenfektan Griinleri kullaniimalidir.

Sik dokunulan yiizeylerin temizlik sonrasi dezenfeksiyonu igin 1/100 sulandiriimis (5 litre
suya yarim ¢ay bardagi) camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri ylzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli ylzeyler icin kullaniimasi
onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu igin 1/10 sulandiriimis camasir suyu
kullanilmalidir.

Uriinler Gireticinin talimatlarina gore hazirlanmali ve kullaniimalidir. Onerilen Giriin “temas
sureleri’ne uyulmalidir. Alternatif temizlik maddeleri/dezenfektanlar kullanilacaksa,
sadece standartlara (virusidal aktivite icin TS EN 14476 standardi) uygun olanlar
kullaniimalidir.

8.5. Yumusak Yiizeyler
Hali kapli zemin, kilim ve perdeler gibi yumusak yuzeyler icin;
« Yizeyi sabun ve su kullanarak veya bu yizeylerde kullanima uygun temizleyicilerle
temizleyin.
« Ensicak uygun su ayarini kullanin ve 6geleri tamamen kurutun veya onayli bir ev
dezenfektani ile dezenfekte edin.
« Ureticinin talimatlarina uyun.

8.6. Elektronik Aletler
Tabletler, dokunmatik ekranlar, klavyeler, uzaktan kumandalar ve ATM'ler icin:

« Temizlik ve dezenfeksiyon icin dreticinin talimatlarini izleyin.
+ Baska bir oneri yoksa, en az %70 alkol i¢ceren spreyler veya mendil vs. kullanin.

8.7. Temizlik Yaparken

« (Op tasima da dahil olmak Gzere temizleme slrecindeki tim gaorevler igin tek
kullanimlik eldiven ve onluk giyin.

+ Kullanilan temizlik/dezenfektan drtnleri ve sicrama riski olup olmadigina bagl
olarak ek KKD gerekebilir.

« Kisi kendisinin ve cgevresinin kirlenmesini onlemek igin eldiven ve onliguna
dikkatli bir sekilde cikarmalidir.

« Ellerinizi sik sik sabun ve suyla en az 20 saniye yikayin.

« Ellerinizi eldivenleri ¢ikardiktan hemen sonra ve hasta olan bir kisiyle temastan
sonra yikayin.

« Sabun ve suya ulasilamadigi durumlarda ve eller sabunla temizlenmesini
gerektirecek kadar gozle gorulir sekilde kirli degilse, alkol bazl el antiseptigi
kullanilabilir. Bununla birlikte, eller gozle gorallr sekilde kirliyse, ellerinizi mutlaka
sabun ve suyla yikayin.
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8.8. Ek Onlemler (Eller dahil)
« Kisinin burnunu temizledikten, ksirdikten veya hapsirdiktan sonra,
« Tuvaleti kullandiktan sonra,
« Yemek yemeden veya yemek hazirlamadan dnce,
« Hayvanlarla temastan sonra,

« Yardima ihtiyaci olan baska bir kisiye (6rnegin, bir cocuk) temas, rutin bakim
oncesi ve sonrasi eller sabun ve su ile yikanmalidir.

8.9. Ofislerin Temizlenmesi

Tam ofisler temizlenmeden 6nce kapisi kapali durumda en az 1 saat dogal yollarla
havalandiriimalidir. Daha sonra kapi kapali, pencere acik olarak temizlik yapilir. Tim
yuzeyler uygun sekilde temizlenmelidir. Sik kullanilan parcalar, kapi ve kollari, dolap,
masa, tutamaklar, elektrik digmeleri dezenfekte edilmelidir. Temizlik personeli uygun
maske takmali, eldiven ve giysi giymelidir.

Ofis icindeki banyo, klozet ve lavabolarin uygun deterjan ve su ile temizlenmeleri
yeterlidir. Ancak ofisi kullanan kisinin COVID-19 oldugu belirlendigi durumda banyo,
klozet, lavabolar ve tim ylzeyler uygun deterjan ile temizlenmelidir.

Not: Hasta oldugu teyit edilen bir kisinin kullandigi ofis 24 saat kullanima kapali
tutularak temizlenmelidir. Bunun mimkin olmadigi durumlarda olabildigi kadar kapali
tutulabilir.

Klimalar

Havalandirma sistemi filtrelerinin durumu periyodik olarak izlenmeli ve uygun hava
kalitesi saglanmalidir. Filtreler dizenli olarak veya gerektiginde dedistirilmelidir.
Filtrelerin degistiriimesi esnasinda KKD (eldiven, FFP2/FFP3 TS EN 149 maske, tek
kullanimlik 6nliik veya tulum) giyilmelidir. Degisimi gergeklestirilen filtreler gift plastik
poset ile evsel atik olarak imha edilmelidir.
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
EKIPMANLARI

Kurulusta Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol icin Eylem Plan(lar) cercevesinde
gereken is saghgi ve guvenligi ekipmanlari bulundurulmali ve ¢alisanlarin kullanimina
sunulmalidir.

Tum personelin kullanilacak KKDnin dogru kullanimi konusunda egitilmeleri ve
farkindaligin artirilmasi saglanmalidir.

9.1. Maskeler
COVID-19igin;
- llgili standartlara/kriterlere uygun (TS EN 14683, TS EN 149 veya TSE K 599)

« Kullanim igin gerekli olana kadar temiz/kuru bir alanda kirlenmesi onlenmis
sekilde (son kullanma tarihlerine uygun);

« Ulusal/uluslararasi saglik otoritelerinin tavsiyelerine uygun maske kullaniimalidir.

Maskeler (kullanim);

« Burunu ve agizi iyi bir sekilde kapatacak.

+ Kullanim sirasinda veya kullanimdan sonra kullanicinin boynuna sarkmayacak.

« Birkez takildiktan sonra on yuzine dokunulmayacak.

« Solunum zorlasirsa, maske hasar gorir veya bozulursa maske bertaraf edilirveya
degistirilir.

« Islanan, nemlenen, kirlenen maske yenisi ile degistirilmelidir.

« Maske takilirken ve ¢ikarildiktan sonra el hijyeni yapiimalidir.

9.2. Personel Giysi ve Formalari

Kurulus, uygun ve gerekli oldugu durumlarda personelin ise varigta formalarini/
giysilerini dedistirebilecegi soyunma odalari/alanlar saglamalidir. Giysi ve formalar
personele 6zgu olmalidir.




Ozellik gerektiren isler ve alanlar igin (yemekhane gibi) ise uygun kiyafetler giyilmelidir.
Ise 6zgii kiyafetler miimkiin mertebe ilgili alan disinda giyilmemeli ve ilgili alanin disina
cikartilmamalidir.

9.3. Tek Kullanimlik Eldiven (veya ise uygun eldiven)

Eldivenlerin, 6zel alanlar ve islemler disinda kullaniimasi 6nerilmez. Yemekhane,
camasirhane ve temizlik igleri esnasinda giyilmelidir. Ayrica hasta veya COVID-19 stipheli
Kisilerin tasinmasi veya temas durumunda kullaniimalidir. Eldiven, islem sonrasinda
veya gorev tamamlandiktan sonra uygun sekilde cikartiimali ve hemen el hijyeni
saglanmalidir.

9.4. Goz Koruyucu/Yiiz Koruyucu Siperlik

iletisim saglamaya yonelik personelin (danisma, giivenlik vb.) uygun maske ile birlikte
ylz koruyucu siperlik kullanmasi onerilir.




Kaynaklar
1. Diinya Sagjlik Orgiitii yayinlari

2. Saglik Bakanlgi yayinlari

3. TS 13811:2018 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi Standardi

4. TS 1S0 45001:2018 Is Saglidi ve Givenligi Sistemleri

5. TS IS0 31000:2018 Risk Yonetimi

6. TS EN IS0 22301:2020 Giivenlik ve Esneklik- Is Sirekliligi Yonetim Sistemi
7. TS EN IS0 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemleri




Ek 1- iyi Uygulama: Ellerin Su ve Sabun ile Yikanmasi

islem Siiresi: 20 saniye

Ellerinizi su ile 1slatin; Tdm el ylzeyine yetecek Avug iclerinibirbirine
miktarda avug icine sabun surerek sabunu iyice
dokin; kopurtin;

Bir elinizin igini diger Avug iclerinizi birlestirerek Avug icleriniz birbirine
elinizin digina gelecek parmak aralarini ovalayin; bakacak sekilde
sekilde birlestirin ve parmaklarinizi birbirine
parmak aralarini ovalayin; kenetleyin ve ovalayin;
%(
Bas parmaklarinizi diger Parmak uglarinizi Ellerinizi iyice durulayin;
elinizin avucuyla birlestirerek diger elinizin
kavrayarak ovun; avug icinde ovalayin;

Ellerinizi tek kullanimlik Kullandiginiz kagit Kuruduktan sonra
bir kagit havlu ile havluyu muslugu elleriniz artik temizdir.
kurulayin; kapatmak igin kullanin;




Ek 2 - iyi Uygulama: Ellerin Antiseptik ile Temizlenmesi

islem Siiresi: 20 - 30 saniye

Avucunuza ellerinizin tim ylzeyine yetecek miktarda
antiseptik maddeyi dokun;

X

Bir elinizin igini diger Avug iglerinizi birlestirerek
elinizin digina gelecek parmak aralarini ovalayin;
sekilde birlestirin ve
parmak aralarini ovalayin;

Bas parmaklarinizi diger Parmak uglarinizi
elinizin avucuyla birlestirerek diger elinizin
kavrayarak ovun; avug iginde ovalayin;

Avug iclerinizi karsilikh
ovalayin;

Avug igleriniz birbirine
bakacak sekilde
parmaklarinizi ters yonde
kenetleyin ve ovalayin;

Kuruduktan sonra
elleriniz artik temizdir.



Ek 3 - iyi Uygulamalar: Sosyal ve Ortak Kullanim Alanlari
YONETIM

Personelin dizenli egitimi, uygun el hijyeni ve COVID-19 farkindaligini saglar. Bu,
virslerin yayilmasi ile micadele etmek ve ¢alisanlarin sagligi icin hayati dneme
sahiptir.

COVID-19 belirtilerini gdsteren bir ziyaretci veya ¢alisani izole etmek/karantinaya
almak gerektiginde en uygun eylemi belirlemek veya belirlenen eylemleri
guncellemek igin yerel saglik kurulusuna danisin.

Kritik Uretim/imalatlar igin alternatif Gretim/calisma planlamasi yapilabilir.
Ornedin kritik diretim hatlarinda galisanlar 14 giinliik ekiplere déniistirilir. Birinci
14 giin ekibi vardiyali olarak galisir ve tesiste kalir. ikinci 14 giin ekibi 7 giin evinde
kalir ancak sosyal izolasyon, maske kullanimi vb. kurallara uyar. ikinci 7 giin
misafirhane veya uygun yerde karantina kosullarinda kalir, ise baglamadan énce
muayene edilir, herhangi bir belirti bulgusu olmayanlar ¢alisir.

DANISMA

Kurulusun ana girisinde glvenlik konsoluna en yakin noktaya gorilebilecek
sekilde alkol bazli el antiseptigi konulmall.

Danigsmaya veya giriste uygun bir noktaya termal kamera koyun ve ziyaretgilerin
ve ¢alisanlarin ates 6lger termometre ile viclt sicakliklarini kontrol edin.

Transfer araglarinda dezenfektan, kolonya, alkol bazli el antiseptigi ve yeterli
saylda maske bulundurun.

COVID-19 bildirim formu kullanin ve danisma personelinin bu formu nasil
kullanacagi konusunda egitim saglayin.

Mimkin oldugunda, bu tir olaylarla basa ¢ikmak icin her zaman gérevde hazir
egitilmis en az 1kisi belirleyin.

Danismanin arka ofisinde personel acil durumiletisim cizelgesinin bulunmasini ve
her zaman ulasilir olmasini saglayin.

Danismanin arka ofisinde acil iletisim numaralarinin bulunmasini ve her zaman
ulasilir olmasini saglayin (yerel saglik kurulusu, isyeri hekimi, ambulans vb.)

SEBILLER

Sebiller kullanilmamali ve personele kapali ambalajda su dagitimi yapiimali.

ATIK SU GIDERLERI

Lavabonin borusundaki su kilidinin dizgin koruma saglamasina yonelik drenaj
cikisina diizenli (6rnegin haftalik) olarak seyreltilmis camasir suyu dékilmelidir.



Drenaj borularinin U seklinde su tuzaklari oldugunu kontrol edin.

Pis su borularinin tikanmamasi igin gerekli islemleri yapin. Kanalizasyon
kanallarinin sizinti olmadan diizgiin ¢alistigindan emin olun.

Ek 4 - iyi Uygulamalar: Yiyecek ve igecekler

Yemek alanina girmedendnce ve cikarken tercihen bu alanlarin hemen girisinde
bulunan antiseptik ile el hijyeni saglamalari veya ellerini yilkamalari konusunda
hatirlatma yapilmalidir.

Yiyeceklere ciplak elle temas edilmesinden kaginmalari saglanmalidir. Servisin
servis elemani tarafindan yapilmasi daha uygun olabilir.

Ek 5 - iyi Uygulamalar: Temizlik Hizmetleri

Her katin giris noktasina alkol bazli antiseptik cihazi koyun.

Her ofis temizlendikten sonra eldivenler ¢ikariimalidir, eller diizgiin yikanmali ve
sonraki ofis temizliginden dnce yeni eldivenler giyilmelidir.

Maske, dezenfektan seti, islak veya kolonyali mendil, kolonya, alkolli dezenfektan,
kagit havlu gibi malzemeleri strekli kullanima hazir bulundurun.

Temizlik arabasinda;

v' Yiizey temizleme dokulariigin antiseptik dezenfektan/mendil,
v' Yliz/goz maskeleri (ayri veya kombine, yiiz kalkani, gozliik)

v Eldivenler (tek kullanimlik),

v" Koruyucu onlik,

v" Tam boy ve uzun kollu giysi (tulum),

v Tek kullanimlik tibbi atik torbasi bulundurulmalidir.

Asansordugmeleri, kapi kollari, danigma sayaclari, banyolar ve konferans salonlari
gibi yuksek temas noktalari sik sik dezenfekte edilmelidir.

Kurulus lobileri ve konferans alani gibi ziyaretgilerin sik temas noktalarina el
antiseptik cihazlar bulundurulmalidir.

Her tuvalete/lavabo girisine (ideal olarak hem ic, hem de dis kisma), el antisepti
cihazlari koyun.

Personel ve musterilerin kagit havlulari ve benzeri atiklari atmalarini kolaylastirici
¢likisa yakin noktalara bir pedalli ¢op kutusu yerlestirin.




Ziyaretgilere ve personele her seferinde en az 20 saniye boyunca sik sik sabun
ve suyla ellerini yikamalarini hatirlatmak icin uygun noktalara afis/poster/uyari
levhasi koyun.

Tum personel igin temas alanlarinda alkol bazli el antiseptigi saglayin.

Calisanlarin ates veya solunum semptomlari igin vardiyalarina baslamadan énce
en az bir kez izleyin. Ates veya akut solunum yolu semptomlari olan kisilerin
calismasina ara verin.

Dogrudan kisisel temas ve el sikismaktan kaginin. Misteriler, personel, ziyaretgiler
ve calisanlarin temas kurallarini, el hijyeni, okslrik adabi uygulamalarina
uymalarini tesvik edin.

Carsaf gibi tekstil Griinleri camasir makinasinda en az 60°C sicaklikta deterjanla
yikanmalidir. Yatak atki ve yatak ortileri daha sik ylkanmalidir.

Kullanilan her tarlu tekstil Grand, bu islem sirasinda toz ve parcgacik olusumuna
izin vermeyecek 0zenli sekilde birlikte katlanmali ve toplanmalidir.

Ek 6 - lyi Uygulamalar: Altyapi

Tum ¢alisanlar maske takmalidir.

Maske takmadan 6nce ve taktiktan sonra eller dezenfekte edilmeli, maskesiz
konusulmamasina 6zen gosterilmelidir.

Maske stoklari, kisi basi minimum 3 aylik olmalidir.

Saglik kontrollerinde calisanin vicut sicakhigini ve semptom bilgilerini mobil
uygulama tzerinden gergek zamanli aktaran akilli termometreler kullanilabilir.

Giyilebilir teknolojiler veya tele-medikal uygulamalari ile isyeri hekimi ile mimkin
oldugunca fiziksel temas kurulmadan ¢alisanlarin sagligi takip edilebilir.

Mobil uygulama ile igyerindeki tim calisanlarin bulunduklari bélgelerin veri
tabani olusturulabilir. Gelistirilen algoritma ile kisi, zaman ve konum bazl kesisim
raporlanabilir.

Calisanlarinvicut sicakhgi 6lgim sonuclarininisyerine gelmeden 6nce élgtlmesini
sa@layan ve uzaktan vicut sicaklgi takibi destegi sunan cihazlar kullanilabilir.

Araclar mimkun oldugunca GPS sistemiyle takip edilerek ve vicut sicaklg
olcimi yapacak olan saglik ekibine gercek zamanli uyart iletilebilir.



Tesis alanina giren araclar, 6zel bdlgede otomatik, temassiz ara¢ yikama
sistemiyle dezenfekte edilebilir.

Tesis girisinde yuklenici ¢calisanlarina ve ziyaretgilere verilen oryantasyon egitimi
mumkinse online olarak yapilabilir. Mimkln degilse egitimin verildigi oda fiziki
mesafe kuralina gére dizenlenmelidir.

Yogun fiziksel temas gerektiren uygulamali egitimlerde, tercihen gercek
ekipmanlar yerine 3 boyutlu printer prototipleri kullanilabilir.

iletisim planlari, galisanlarin almasi gereken tedbirler, kurulus politikalari ve resmi
kurum duyurulari ginlik haber bulteni olarak ¢alisanlara SMS ya da mail yoluyla
iletilebilir.

Fiziki mesafe kurallariniinlal edenler kameralarla tespit edilirken, mobil uygulama
uzerinden bilgilendirilip, ilave farkindalik egitimleri verilebilir.

Calisanlar arasindan “COVID-19 Sire¢ Koclan” tanimlanarak, calisanlardaki
farkindaligin artirlmasi ve dnlemlerde kontrol mekanizmasi gelistiriimesine
katkida bulunabilir.

Servis araclarinda kullanilmamasi gereken koltuklarin isaretlenmesi, yolcularin
fiziki mesafe kurallarina uyum gostermesi agisindan dnemlidir.

Servis organizasyonlarinda yapay zeka destekli similasyon programlari
kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede ¢alisanlarin saglik durumu mobil uygulama
uzerinden takip edilerek servis rotalari bu tip sistemler vasitasi ile dinamik olarak
degistirilebilir.

Servis oturma dizeni ¢alisanlara mobil uygulama Gzerinden iletilebilir.

Servise binislerde QR kod kullanilarak c¢alisanlarin oturma dizeni mobil
uygulamalar Gzerinden takip edilebilir.

Turnike girislerinde temassiz okuma ve giris/cikis kontroll saglanabilir.
Calisanlari bilinglendirmek adina sik temas edilen yizeyler isaretlenebilir.
Gerekli durumlarda havalandirma tesisatinda HEPA filtre kullanilabilir.
Asansadrler mimkin ise negatif basing ile havalandirlabilir.

Tesis girisinde ve belirli kilit noktalarda termal kameralar olabilir ve bunlarin takip
edildigi 6zel bir oda ve sadece bunlariizleyen gorevliler belirlenebilir.




Kapilar sensorli olabilir.
Personel ve ziyaretgcilerin tuvaletleri ayrilabilir.

Her lavabo basinda ‘HIJYENIK EL YIKAMA ve KURULAMA' tablosu bulundurulabilir
(cok diizglin sekil ya da resimlerle asamalar gésterilerek).

Bol miktarda cep antiseptigi bulundurulabilir, mimkinse ¢alisanlarin ceplerinde
olabilir, ayrica ziyaretcilere de verilebilir.

El temasini azaltmak icin sensorli aydinlatma ekipmanlari kullanilabilir.

El yikama alanlarinin timinde sensorli dispenser ve sensorli kagit havlu
makinalari olabilir.

Digerinsanlarlayiiz yiize yakin temastan kaginmaya yonelik mimkiin olan(drnegin
oda i¢i dugmelere dokunmaktan kaginmak icin mobil uygulama tzerinden oda
kontrolii vb.) mobil teknolojiler kullanilabilir.

Saglik Bakanhginin “Hayat Eve Sigar” mobil uygulamasi igerisinde yer alan “Guvenli
Alan” moduld kullanilabilir.

Kurulusta, enfekte kisilerin kimlerle iletisim kurdugunun izlenmesine yardimci
olacak gdrsel (video vb.) kayitlar saklanabilir.
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